Regulamin sklepu internetowego Plumes

Data wejscia w zycie: 4 maja 2026 r.

1. Informacje ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem plumees.shop.

Sklep internetowy dziata pod nazwg Plumes.
Sprzedawcg jest:

Michat Gruszka, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg

Adres zarejestrowanej dziatalnosci: ul. Jankowskiego 18a/12, 41-710 Ruda Slgska, Polska
Numer identyfikacji podatkowej, NIP: 6412562963

REGON: 525636728

KRS: nie dotyczy

E-mail: contact@plumees.shop

Telefon: +48 508 555 546

Adres do zwrotow i reklamacii:

Michat Gruszka / Plumes
Szyb Andrzeja 25/3
41-710 Ruda Slagska
Polska

Sklep prowadzi sprzedaz Produktow na rzecz Konsumentow.

Sklep przyjmuje obecnie zamdwienia gtéwnie z krajow europejskich oraz ze Stanéw
Zjednoczonych, z zastrzezeniem dostepnosci dostawy, dostepnosci ptatnoéci, przepisow
celnych oraz ograniczen technicznych widocznych na etapie sktadania zaméwienia.

Niniejszy Regulamin jest skierowany gtownie do Konsumentéw. Sklep nie dziata obecnie
jako platforma sprzedazy B2B.

Sprzedawca moze korzystac z ustug zewnetrznych dostawcow, w tym partneréw
produkcyjnych, realizacyjnych, ptatniczych, hostingowych, analitycznych, marketingowych
oraz dostawczych.

Sprzedawca pozostaje strong umowy sprzedazy zawieranej z Klientem, nawet jezeli
produkcja, realizacja lub dostawa Produktu jest wykonywana przez zewnetrznego partnera
print-on-demand lub partnera logistycznego.

2. Definicje



Na potrzeby niniejszego Regulaminu:
Sklep oznacza sklep internetowy dziatajgcy pod adresem plumees.shop.

Sprzedawca oznacza Michata Gruszke, prowadzgcego jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, wskazanego w sekcji 1.

Klient oznacza osobe fizyczng korzystajgcg ze Sklepu.

Konsument oznacza osobe fizyczng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt oznacza rzecz fizyczng oferowang w Skklepie, w tym w szczegdlnosci koszulki,
bluzy i czapki.

Produkt standardowy oznacza produkt z gotowym wzorem oferowanym w Sklepie, w
przypadku ktérego Klient wybiera wytgcznie standardowe opcje, takie jak rozmiar, kolor lub
wzor dostepny w Sklepie.

Produkt personalizowany oznacza produkt wykonany wedtug indywidualnej specyfikaciji
Klienta lub przeznaczony do zaspokojenia jego indywidualnych potrzeb, na przyktad produkt
z wtasnym tekstem, imieniem, datg, grafika, inicjatami lub inng indywidualng tre$cig podang
albo wybrang przez Klienta. Sklep obecnie nie oferuje Produktéw personalizowanych.

POD / print-on-demand / druk na zgdanie oznacza model biznesowy, w ktérym produkt jest
produkowany po ztozeniu zamowienia.

Dostawca druku oznacza zewnetrznego partnera produkcyjnego lub realizacyjnego
wykorzystywanego do produkcji, pakowania lub wysyiki Produktu.

Zamoéwienie oznacza oswiadczenie woli ztozone przez Klienta za posrednictwem Sklepu,
zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.

Konto oznacza indywidualne konto Klienta w Sklepie.

Newsletter oznacza elektroniczng komunikacje marketingowg wysytang do Klientow, ktorzy
zapisali sie do newslettera.

3. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu Klient potrzebuije:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu,

b. aktualnej przegladarki internetowej,

c. aktywnego adresu e-mail,

d. wtgczonej obstugi plikéw cookies oraz JavaScript w zakresie niezbednym do
prawidtowego dziatania Sklepu.



Klient nie powinien korzysta¢ ze Sklepu w sposob zaktdcajacy jego dziatanie lub
naruszajgcy obowigzujgce prawo.

Klient odpowiada za zapewnienie, ze dane podane podczas sktadania zaméwienia sg
prawdziwe, doktadne i aktualne.

4. Korzystanie ze Sklepu

Sklep umozliwia Klientom przegladanie Produktow, sktadanie Zaméwien, utworzenie Konta,
zapisanie sie do Newslettera oraz kontakt ze Sprzedawca.

Klient nie moze przekazywacé za posrednictwem Sklepu tresci bezprawnych, w tym tresci
naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej, dobra osobiste, prywatnos¢, porzadek
publiczny lub obowigzujgce prawo.

Sprzedawca moze podjg¢ odpowiednie dziatania, jezeli Klient korzysta ze Sklepu niezgodnie
z prawem, w tym zablokowac¢ dostep do Konta, usungé bezprawne tresci lub odméwic
realizacji Zamoéwienia, jezeli jest to wymagane albo dozwolone przez prawo.

Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne zwigzane ze Sklepem. W miare mozliwo$ci
takie prace bedg planowane w sposob ograniczajgcy niedogodnosci dla Klientow.

5. Konto Klienta

Klient moze utworzy¢ Konto w Sklepie.

Utworzenie Konta jest dobrowolne i nie jest wymagane do ztozenia Zamoéwienia.
Klient moze ztozy¢é Zaméwienie jako gos¢.

W celu utworzenia Konta Klient podaje dane wymagane w formularzu rejestracyjnym.
Klient odpowiada za zachowanie poufnosci danych logowania.

Klient moze w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia Konta, kontaktujgc sie ze Sprzedawcg pod
adresem contact@plumees.shop.

Usunigcie Konta nie wptywa na Zamodwienia juz ztozone, obowigzki prawne Sprzedawcy ani
dane, ktére muszg by¢ przechowywane w celach podatkowych, ksiegowych,
reklamacyjnych, obrony przed roszczeniami lub zapewnienia zgodnosci z prawem.

Sprzedawca moze tymczasowo ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do Konta, jezeli Klient

korzysta z Konta niezgodnie z prawem, narusza niniejszy Regulamin lub zagraza
bezpieczenstwu Sklepu.

6. Produkty

Sklep oferuje produkty fizyczne, w tym koszulki, bluzy i czapki.



Sklep nie oferuje obecnie Produktow przeznaczonych specjalnie dla dzieci.

Produkty sg wytwarzane w modelu print-on-demand. Oznacza to, ze Produkt jest zazwyczaj
produkowany po ztozeniu Zamowienia przez Klienta.

Produkty moga by¢ produkowane, pakowane i wysytane przez zewnetrznych partnerow
produkcyjnych i realizacyjnych, w tym PODpartner oraz dostawcow wspotpracujgcych z
PODpartner.

Produkty moga by¢ wysytane z réznych lokalizacji produkcyjnych, w zaleznosci od Produktu,
dostepnosci produkcji, kraju dostawy Klienta oraz logistyki realizac;ji.

Zdjecia Produktow, mockupy i opisy majg na celu przedstawienie Produktu mozliwie
najdoktadniej. Moga wystgpi¢ drobne réznice, w szczegdlnosci wynikajgce z ustawien
ekranu, technologii produkcji, wtasciwos$ci odziezy, potozenia nadruku, odwzorowania
kolorow lub wiasciwosci materiatu.

Sprzedawca dokfada rozsgdnych staran, aby informacje o Produktach byty doktadne i
aktualne.

Przed ztozeniem Zamowienia Klient powinien zapoznaé sie z opisem Produktu, tabelg
rozmiardw, informacjg o materiale, instrukcjg pielegnacji oraz informacjami dotyczgcymi
bezpieczenstwa.

Informacje dotyczgce bezpieczenstwa Produktu, sktadu materiatowego, instrukcji pielegnaciji
oraz dane identyfikujgce producenta, wytworce lub podmiot odpowiedzialny, jezeli majg
zastosowanie, sg podawane na stronie Produktu, etykiecie, opakowaniu lub w innych
informacjach udostepnionych Klientowi.

7. Realizacja print-on-demand

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty sg wytwarzane na zaméwienie.
Proces realizacji zwykle obejmuje:

a. przyjecie Zamoéwienia,

b. przekazanie Zaméwienia do produkgciji,

c. wyprodukowanie lub zadrukowanie Produktu,
d. kontrole jakosci, jezeli ma zastosowanie,

e. przekazanie przesyiki przewoznikowi,

f. dostarczenie przesytki do Klienta.

Czas produkcji i czas dostawy sg liczone oddzielnie.

Szacowany czas produkgcji i przekazania Produktu do wysytki, zgodnie z informacjami
udostepnianymi przez PODpartner, w wiekszos$ci przypadkéw wynosi okoto 48 godzin od
optacenia zamoéwienia, jednak moze sie rézni¢ w zaleznosci od Produktu, dostepnosci,
sezonu, lokalizacji produkcji, liczby zamowien oraz dziatania zewnetrznych dostawcéw
ustug.



Szacowany czas dostawy zalezy od kraju przeznaczenia, wybranej metody wysyiki,
przewoznika, procedur celnych oraz innych czynnikéw pozostajgcych poza bezposrednig
kontrolg Sprzedawcy.

Jezeli Zaméwienie obejmuje kilka Produktéw, mogg one zostac¢ wystane oddzielnie, w
réznym czasie, z roznych lokalizacji oraz przez réznych przewoznikéw.

Sprzedawca nie gwarantuje, ze wszystkie Produkty w ramach jednego Zamowienia zostang
dostarczone w jednej przesyice.

Sprzedawca nie gwarantuje mozliwosci wyboru konkretnego przewoznika dla kazdego
Zamowienia.

Klient otrzyma informacje umozliwiajgce $ledzenie przesyiki, jezeli sg one dostepne dla
wybranej metody wysyiki.

Ze wzgledu na model realizacji print-on-demand Zamdwienia sg zwykle przetwarzane i
przekazywane do produkcji krotko po ich ztozeniu. Klient nie ma gwarantowanego
operacyjnego prawa do anulowania Zamowienia przed rozpoczeciem produkcji, chyba ze
Sprzedawca wyrazi na to zgode albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
konsumenckiego stanowig inaczej.

Powyzsze nie ogranicza ustawowego prawa Klienta do odstgpienia od umowy po
otrzymaniu Produktu standardowego, jezeli takie prawo przystuguije.

8. Ceny, podatki i dokumenty sprzedazy

Ceny Produktéw sg wyswietlane w Sklepie w dostepnych walutach, w tym EUR, USD i PLN.
Ostateczna cena do zaptaty przez Klienta jest wyswietlana przed ztozeniem Zaméwienia.

Koszty dostawy, jezeli majg zastosowanie, sg wyswietlane przed ztozeniem Zaméwienia
przez Klienta.

Sklep nie oferuje obecnie bezptatnej dostawy jako statej zasady, chyba ze tymczasowa
promocja wyraznie stanowi inaczej.

Klient zostanie poinformowany o fgcznej cenie, obejmujgcej cene Produktu oraz koszty
dostawy, przed kliknieciem przycisku zamoéwienia.

Ceny sa cenami konsumenckimi. Jezeli jest to wymagane przez przepisy podatkowe, ceny
obejmujg nalezne podatki albo sg obliczane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
podatkowymi.

Sprzedawca nie jest obecnie zarejestrowany jako czynny podatnik VAT w Polsce. Jezeli do
konkretnej transakcji majg zastosowanie obowigzki w zakresie VAT, OSS lub inne obowigzki
podatkowe, podatki bedg rozliczane zgodnie z obowigzujgcym prawem.



W przypadku dostaw poza Unie Europejskg lub poza obszar celny Klienta mogg mie¢
zastosowanie cta, podatki importowe lub optaty administracyjne.

Jezeli takie optaty nie sg pobierane przez Sklep przy sktadaniu Zamdwienia, mogg zostac
naliczone przez organy celne, przewoznikow lub inne podmioty w kraju przeznaczenia.
Klient odpowiada za takie optaty, chyba ze obowigzujgce prawo stanowi inaczej albo Sklep
wyraznie informuje, ze sg one uwzglednione.

Potwierdzenia zakupu sg wysytane elektronicznie na adres e-mail podany przez Klienta.

Faktury, rachunki lub inne dokumenty sprzedazy sg wystawiane, jezeli wymagajg tego
obowigzujgce przepisy prawa albo na wazne zgdanie Klienta, pod warunkiem ze Klient poda
dane niezbedne do wystawienia takiego dokumentu.

9. Promocje i obnizki cen

Sprzedawca moze oferowac promocje, kody rabatowe, akcje wyprzedazowe lub obnizki cen.

Jezeli Sklep ogtasza obnizke ceny Produktu, Sklep poda informacje o najnizszej cenie tego
Produktu z 30 dni poprzedzajgcych obnizke, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy
prawa.

Jezeli Produkt byt oferowany przez okres krétszy niz 30 dni, moze zostaé podana najnizsza
cena z okresu, w ktérym Produkt byt oferowany.

Kody rabatowe mogg podlega¢ dodatkowym warunkom, takim jak okres waznosci, objete
Produkty, minimalna wartos¢ zamowienia lub brak mozliwosci tgczenia z innymi promocjami.

Promocje nie wptywajg na ustawowe prawa Klienta.

10. Wyszukiwanie, sortowanie i rekomendacje
Produktéw

Sklep moze obejmowac¢ funkcje wyszukiwania Produktow, sortowania, filtrowania, strony
kategorii, rekomendacje Produktéw, wybrane kolekcje, nowe Produkty lub promowane
Produkty wybrane przez Sprzedawce.

Wyniki wyszukiwania i rankingi Produktow moga zaleze¢ od jednego lub kilku nastepujgcych
parametrow:

a. frazy wyszukiwania wpisanej przez Klienta,
b. kategorii Produktu,

c. tytutu i opisu Produktu,

d. dostepnosci Produktu,

e. ceny,

f. nowosci,

g. popularnosci,



h. wynikow sprzedazy,

i. statusu promocyjnego,

j- trafnosci wzgledem wybranej kategorii lub zapytania,
k. ustawien technicznych Sklepu,

l. opcji sortowania wybranej przez Klienta.

Sklep nie korzysta obecnie z ptatnego lokowania Produktow.

Osoby trzecie nie mogg zaptaci¢ Sprzedawcy za uzyskanie wyzszej pozycji swoich
produktow w wynikach wyszukiwania, na stronach kategorii lub w rankingach Produktéw.

11. Sktadanie Zamowienia

Aby ztozy¢ Zamoéwienie, Klient wybiera Produkt, wybiera dostepne opcje, takie jak rozmiar,
kolor lub wzér, dodaje Produkt do koszyka i przechodzi przez proces sktadania zamowienia.

Przed ztozeniem Zamowienia Klient powinien sprawdzic:

a. wybrany Produkt,

b. rozmiar, kolor i wariant,

c. ilosé,

d. adres dostawy,

e. adres e-mail,

f. numer telefonu, jezeli jest wymagany do dostawy,
g. metode dostawy,

h. metode pfatnosci,

i. faczng cene.

Klient sktada Zaméwienie poprzez klikniecie przycisku potwierdzajgcego zamowienie z
obowigzkiem zapfaty, takiego jak ,Kupuje i ptace”, ,Zamawiam i ptace” lub innego
réwnowaznego przycisku.

Sktadajgc Zaméwienie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i
akceptuje jego tresé.

Klient musi podac doktadne dane do dostawy. Sprzedawca nie odpowiada za nieudang
dostawe spowodowang nieprawidtowymi lub niekompletnymi danymi adresowymi podanymi
przez Klienta, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych zasad ochrony konsumentow.

12. Zawarcie umowy

Prezentacja Produktéw w Sklepie stanowi zaproszenie do ztozenia Zamdwienia i nie stanowi
wigzgcej oferty Sprzedawcy, chyba Ze obowigzujgce prawo stanowi inacze;j.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze odmoéwic realizacji Zaméwienia albo anulowa¢ Zamowienie, jezeli:



a. ptatnosc¢ nie zostata zakohczona,

b. Produkt jest niedostepny,

c. realizacja jest niemozliwa,

d. adres dostawy znajduje sie poza dostepnymi obszarami dostawy,
e. Zamowienie zawiera oczywisty btad cenowy lub techniczny,

f. Zamdwienie narusza niniejszy Regulamin lub obowigzujgce prawo.

Jezeli Zamdéwienie zostanie anulowane po dokonaniu ptatnosci, Sprzedawca zwrdéci
Klientowi $rodki przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze uzgodniono inng metode i
jest ona dozwolona przez prawo.

13. Platnosci

Sklep akceptuje metody ptatnosci udostepnione na etapie sktadania Zamowienia.
Sklep moze korzystaé z operatoréw ptatnosci, w tym:

a. Przelewy24, obstugiwanych przez PayPro S.A,,
b. innych dostawcéw ptatnosci udostepnionych w Sklepie.

Dostepne metody ptatnosci mogg obejmowac karty ptatnicze, szybkie przelewy online, BLIK,
ptatnosci mobilne, portfele elektroniczne, takie jak Apple Pay lub Google Pay, ptatnosci
odroczone lub inne metody obstugiwane przez operatoréow ptatnosci.

Ptatnos¢ jest pobierana w momencie ztozenia Zamowienia przez Klienta albo w momencie
przetworzenia transakcji przez operatora ptatnosci.

Obstuga ptatnosci jest realizowana przez zewnetrznych dostawcow ptatnosci. Sprzedawca
nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych.

Klient nie powinien podejmowac préby cofniecia ptatnosci bez uprzedniego kontaktu ze
Sprzedawcg, chyba ze ustawowe prawa Klienta lub zasady operatora ptatnosci stanowig
inaczej.

Obcigzenia zwrotne i spory dotyczace ptatnosci mogg by¢ rozpatrywane przez operatora
ptatnosci, wydawce karty lub bank zgodnie z ich wtasnymi procedurami. Powyzsze nie
ogranicza ustawowych praw Klienta.

14. Dostawa

Sklep oferuje metody wysyiki wyswietlane na etapie sktadania Zamowienia, takie jak:

a. wysytka ekonomiczna,
b. wysytka standardowa,
c. wysytka ekspresowa.

Dostepnos¢ kazdej metody wysyiki zalezy od Produktu, kraju przeznaczenia, dostawcy
produkciji, dostepnosci przewoznika oraz ograniczen technicznych.



Koszty dostawy sg wyswietlane na etapie sktadania Zaméwienia przed jego ztozeniem przez
Klienta.

Produkty mogg by¢ wysytane z réznych krajow i lokalizacji realizaciji.

Kraj wysytki moze zaleze¢ od adresu dostawy Klienta, rodzaju Produktu, dostawcy produkciji
oraz dostepnosci produkciji.

Sprzedawca moze korzysta¢ z zewnetrznych dostawcow realizacji i dostawy. Przewoznik
moze rézni¢ sie w zaleznosci od Zamowienia.

Czasy dostawy wskazane w Sklepie sg szacunkowe i nie sg gwarantowane, chyba ze Sklep
wyraznie stanowi inaczej.

Opbznienia mogg wystgpi¢ z powodu:

a. obcigzenia produkcji,

b. sezonowych wzrostéw liczby zamowien,

c. opOznien przewoznikow,

d. procedur celnych,

e. nieprawidtowego adresu,

f. nieudanych préb doreczenia,

g. zdarzenh sity wyzszej,

h. zdarzen pozostajgcych poza bezposrednig kontrolg Sprzedawcy.

Jezeli przesytka zostanie zwrécona z powodu nieprawidtowego adresu, nieodebrania
przesytki lub innej przyczyny lezacej po stronie Klienta, Sprzedawca skontaktuje sie z
Klientem w celu ustalenia mozliwych dalszych krokdw.

Dodatkowe koszty ponownej wysytki mogg miec zastosowanie, jezeli nieudana dostawa byta
spowodowana nieprawidtowymi lub niekompletnymi danymi podanymi przez Klienta, z
zastrzezeniem obowigzujgcego prawa konsumenckiego.

Jezeli przesytka zostanie zagubiona lub znaczgco opdzniona, Klient powinien skontaktowac
sie ze Sprzedawcg pod adresem contact@plumees.shop.

15. Zwroty i prawo odstapienia od umowy

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny, chyba ze ma zastosowanie wyjatek przewidziany prawem.

Termin odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od dnia, w ktorym Klient lub wskazana
przez Klienta osoba trzecia inna niz przewoznik otrzyma Produkt.

Jezeli Zaméwienie jest dostarczane w Kilku przesytkach, termin odstgpienia od umowy
uptywa po 14 dniach od dnia, w ktorym Klient otrzyma ostatnig przesyike.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé Sprzedawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przykfad e-mailem lub listownie.



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna wystac na:
E-mail: contact@plumees.shop

Adres pocztowy:

Michat Gruszka / Plumes
Szyb Andrzeja 25/3
41-710 Ruda Slgska
Polska

Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy dostepnego w niniejszym
Regulaminie, ale nie jest to obowigzkowe.

Klient powinien odesta¢ Produkt nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

Produkt nalezy zwréci¢ na adres:

Michat Gruszka / Plumes
Szyb Andrzeja 25/3
41-710 Ruda Slagska
Polska

Klient ponosi bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca wskaze inaczej.

Klient powinien odpowiednio zabezpieczy¢ zwracany Produkt i zaleca sie, aby zachowat
dowdd nadania przesytki.

Sprzedawca zwrdci Klientowi otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszej standardowej
metody dostawy oferowanej przez Sklep, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwréconego
Produktu albo dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorej uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode zwrotu i nie poniesie w zwigzku z tym
zadnych optat.

Klient odpowiada za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Produkty standardowe oferowane w Sklepie, w tym produkty z gotowymi wzorami, w
przypadku ktorych Klient wybiera wytgcznie standardowe opcje, takie jak rozmiar, kolor lub
wzor, nie sg traktowane jako Produkty personalizowane wytgcznie dlatego, ze sg
produkowane na zgdanie.

Sklep obecnie nie oferuje Produktéw personalizowanych.



Jezeli Sklep wprowadzi w przysztosci Produkty personalizowane, prawo odstgpienia od
umowy moze nie przystugiwac¢ w odniesieniu do Produktow wykonanych wedtug
indywidualnej specyfikacji Klienta lub wyraznie spersonalizowanych dla Klienta, jezeli
spetnione sg warunki prawne takiego wytgczenia.

Prawo odstgpienia od umowy nie wptywa na prawa Klienta zwigzane z niezgodnoscig
Produktu z umowa.

16. Wymiana rozmiaru

Sklep nie oferuje obecnie bezposredniej wymiany rozmiaru.

Jezeli Klient wybrat niewtasciwy rozmiar, moze skorzystac z ustawowego prawa odstgpienia
od umowy w odniesieniu do Produktow standardowych, jezeli spetnione sg warunki prawne,
oraz ztozy¢ nowe Zaméwienie.

Btednie wybrany przez Klienta rozmiar nie jest traktowany jako wada Produktu ani
niezgodnos¢ Produktu z umowa, chyba ze Produkt jest niezgodny z tabelg rozmiaréw,
opisem Produktu lub Zaméwieniem.

Niniejsza sekcja nie wptywa na ustawowe prawa reklamacyjne Klienta.

17. Formularz odstgpienia od umowy

Klient moze skorzysta¢ z ponizszego formularza:
Wzor formularza odstgpienia od umowy

Do:

Michat Gruszka / Plumes

Szyb Andrzeja 25/3

41-710 Ruda Slgska

Polska

E-mail: contact@plumees.shop

Niniejszym odstepuje od umowy zakupu nastepujgcego Produktu / nastepujacych
Produktow:

Nazwa Produktu:
Numer Zamowienia:
Data Zamowienia:
Data dostawy:
Imie i nazwisko Klienta:
Adres Klienta:

E-mail Klienta:




Data:
Podpis, tylko jezeli formularz jest wysytany w formie papierowe;j:

18. Reklamacje i niezgodnos¢ Produktéw z umowaq

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za zgodnos¢ Produktu z umowg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa konsumenckiego.

Jezeli Produkt jest wadliwy, uszkodzony, nieprawidtowy lub w inny sposdéb niezgodny z
umowa, Klient moze ztozy¢ reklamacije.

Reklamacje mogg dotyczy¢ w szczegodlnosci:

a. uszkodzonego Produktu,

b. wady nadruku,

c. niewtasciwego Produktu,

d. niewtasciwego rozmiaru lub koloru, jezeli rézni sie od Zaméwienia,
e. brakujgcego Produktu,

f. niekompletnego Zamowienia,

g. uszkodzonej przesytki,

h. istotnego problemu z dostawa,

i. innej niezgodnosci z umowa.

Klient moze ztozy¢ reklamacje e-mailem na adres contact@plumees.shop.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko Klienta,

b. numer Zamowienia,

c. adres e-mail uzyty przy Zamoéwieniu,

d. opis problemu,

e. zadanie Klienta,

f. zdjecia Produktu, wady, problemu z nadrukiem, opakowania lub etykiety wysytkowe;,
jezeli ma to znaczenie.

Przekazanie zdje¢ moze poméc w szybszym rozpatrzeniu reklamacji, szczegolnie w
przypadku wad nadruku, uszkodzen transportowych lub otrzymania niewtasciwych
produktow.

Sprzedawca moze poprosic¢ Klienta o dodatkowe informacje, jezeli sg one potrzebne do
oceny reklamaciji.

Sprzedawca odpowie na reklamacje bez zbednej zwioki i nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
jej otrzymania, jezeli taki termin ma zastosowanie na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcego prawa konsumenckiego.

W zaleznosci od okolicznosci i obowigzujgcego prawa Klient moze zadac:



a. naprawy,

b. wymiany,

c. obnizenia ceny,

d. zwrotu pieniedzy,

e. innego srodka ochrony wymaganego przez obowigzujgce prawo konsumenckie.

Sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za rozpatrzenie reklamacji, nawet jezeli Produkt
zostat wyprodukowany lub wystany przez zewnetrznego partnera print-on-demand.

Reklamacje dotyczgce niewtasciwego rozmiaru wynikajgcego z wyboru btednego rozmiaru
przez Klienta nie sg traktowane jako wady, chyba Zze Produkt jest niezgodny z tabelg
rozmiarow lub opisem Produktu, z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa.

Reklamacje dotyczgce drobnych réznic kolorystycznych wynikajgcych z ustawien ekranu lub
charakterystyki produkcji moga nie zosta¢ uznane, jezeli Produkt pozostaje zgodny z
opisem, z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa.

Niniejsza sekcja nie ogranicza ustawowych praw Klienta.

19. Formularz reklamacyjny

Klient moze skorzysta¢ z ponizszego formularza:
Formularz reklamacyjny

Do:

Michat Gruszka / Plumes

Szyb Andrzeja 25/3

41-710 Ruda Slagska

Polska

E-mail: contact@plumees.shop

Imie i nazwisko Klienta:
Adres Klienta:

E-mail Klienta:

Numer Zamowienia:
Nazwa Produktu:

Data zakupu:
Data dostawy:

Opis problemu:
Zadanie Klienta:
Zatgczniki, na przykfad zdjecia:

Data:
Podpis, tylko jezeli formularz jest wysytany w formie papierowe;j:




20. Gwarancje

Produkty moga by¢ objete gwarancjg handlowg wytgcznie wtedy, gdy taka gwarancja zostata
wyraznie wskazana w opisie Produktu lub innych informacjach udostepnionych przez
Sprzedawce.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Sklep nie udziela dodatkowej gwarancji handlowe;.

Jakakolwiek gwarancja handlowa nie ogranicza ustawowych praw Klienta zwigzanych z
niezgodnoscig Produktu z umowa.

21. Newsletter i marketing

Klient moze dobrowolnie zapisac sie do Newslettera.

Zapis do Newslettera wymaga podania adresu e-mail oraz wyrazenia zgody na
otrzymywanie komunikacji marketingowe;.

Sprzedawca moze korzystac z zewnetrznego dostawcy newslettera, w tym MailerLite, w celu
zarzgdzania subskrypcjami Newslettera.

Klient moze w kazdej chwili wypisac sie z Newslettera, korzystajgc z linku rezygnaciji
dostepnego w wiadomosci lub kontaktujgc sie ze Sprzedawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych sg opisane w Polityce
prywatnosci i plikow cookies.

Jezeli Sprzedawca wprowadzi analityke Newslettera, takg jak pomiar otwar¢ wiadomosci lub
kliknie¢ w linki, odpowiednie informacje zostang podane w Polityce prywatnosci i plikow
cookies.

22. Opinie Klientow
Sklep obecnie nie publikuje opinii Klientéw.

Jezeli opinie Klientéw zostang wprowadzone w przysztosci, Sklep poda informacje, czy i w
jaki sposob opinie sg weryfikowane.

Sklep moze usuwacé opinie, ktére sg bezprawne, obrazliwe, wprowadzajgce w btad, stanowig
spam, sg niezwigzane z Produktem lub naruszajg prawa osoéb trzecich.

23. Witasnosc¢ intelektualna

Sklep, w tym jego nazwa, logo, projekt, grafiki, teksty, opisy Produktéw, zdjecia, mockupy
oraz inne tresci, mogg by¢ chronione prawami wiasnosci intelektualne;j.



Klient moze korzystac z tresci Sklepu wytgcznie do uzytku osobistego zwigzanego z
przeglagdaniem Sklepu i sktadaniem Zamowien.

Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, publikowanie lub wykorzystywanie tresci
Sklepu do celéw komercyjnych bez zezwolenia jest zabronione, chyba ze pozwalajg na to
przepisy prawa.

Wzory Produktéw oferowane w Sklepie sg chronione i nie mogg by¢ kopiowane ani
wykorzystywane bez zgody.

Nazwy marek oséb trzecich, jezeli sg uzywane w opisach Produktéw, mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie w celu identyfikacji komponentéw produktu, baz odziezowych lub
cech technicznych i nie oznaczajg oficjalnej wspoétpracy, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej.

24. Tresci bezprawne

Klient nie moze przekazywacé za posrednictwem Sklepu tresci bezprawnych.
Tresci bezprawne obejmujg w szczegolnosci tresci, ktore:

a. naruszajg prawo,

b. naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej,

C. naruszajg dobra osobiste,

d. sg dyskryminujgce, nawotujgce do nienawisci, grozgce lub obrazliwe,
e. zawierajg ztosliwe oprogramowanie, spam lub tresci oszukancze,

f. wprowadzajg w btad innych uzytkownikéw lub Sprzedawce.

Sprzedawca moze usuwac tresci bezprawne lub ogranicza¢ dostep do funkcji Sklepu, jezeli
jest to wymagane albo dozwolone przez prawo.

25. Dane osobowe i pliki cookies

Sprzedawca przetwarza dane osobowe w zwigzku z prowadzeniem Sklepu, obstugg
Zamowien, ptatnosci, dostawy, zwrotéw, reklamacji, Kont Klientow, subskrypcji Newslettera
oraz komunikacji z Klientami.

Szczegdbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, plikach cookies, narzedziach
analitycznych, narzedziach marketingowych oraz prawach Klienta znajdujg sie w Polityce
prywatnosci i plikéw cookies dostepnej w Sklepie.

Sprzedawca moze korzystac z zewnetrznych dostawcow ustug, w tym operatorow ptatnosci,
dostawcow hostingu, partneréw produkcyjnych i realizacyjnych, dostawcéw dostawy,
narzedzi analitycznych oraz dostawcow newslettera.

Sklep moze korzysta¢ z Google Analytics w celach analitycznych, z zastrzezeniem zasad
opisanych w Polityce prywatnosci i plikow cookies oraz obowigzujgcych wymogow
dotyczacych zgody.



Jezeli Sklep wprowadzi dodatkowe narzedzia marketingowe, takie jak Meta Pixel lub TikTok
Pixel, Polityka prywatnosci i plikow cookies zostanie odpowiednio zaktualizowana, a takie
narzedzia bedg uzywane zgodnie z obowigzujgcymi wymogami dotyczgcymi zgody.

Klient moze zarzgdzac preferencjami dotyczacymi plikdw cookies za pomoca banera

cookies lub ustawieh zgody dostepnych w Sklepie, jezeli majg zastosowanie.

26. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Klient moze korzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepnych na podstawie obowigzujgcego prawa.

W Polsce konsumenci mogg uzyska¢ pomoc miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentéw, organizacji konsumenckich oraz wtasciwych organdéw publicznych.

Klient moze réwniez skontaktowac sie z wtasciwym organem ochrony konsumentdéw w kraju
sSwojego miejsca zamieszkania.

Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporéw ODR zostata zamknieta i nie jest
juz dostepna.

Niniejsza sekcja nie ogranicza prawa Klienta do dochodzenia roszczen przed wiasciwym

sgdem.

27. Zmiany Regulaminu

Sprzedawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow, w tym w przypadku:

a. zmiany prawa,

b. zmiany funkcjonalnosci Sklepu,

c. zmiany metod pfatno$ci lub dostawy,

d. zmiany zewnetrznych dostawcéw ustug,

e. potrzeby poprawy przejrzystosci lub bezpieczehstwa,

f. zmiany modelu biznesowego lub asortymentu Produktow.

Zmiany nie wptywajg na Zamowienia ztozone przed datg wejscia zmiany w zycie, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce prawo stanowi inaczej.

Klienci posiadajgcy Konta moga zostac poinformowani o istotnych zmianach e-mailem lub
za posrednictwem Sklepu.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie plumees.shop.

28. Postanowienia koncowe



Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu, bez uszczerbku dla bezwzglednie
obowigzujgcych praw konsumenckich przystugujgcych Klientowi w kraju jego miejsca
zamieszkania.

Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza praw
przyznanych konsumentom przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu i moze zostac
zapisany lub wydrukowany przez Klienta.



	Regulamin sklepu internetowego Plumes 
	1. Informacje ogólne 
	2. Definicje 
	3. Wymagania techniczne 
	4. Korzystanie ze Sklepu 
	5. Konto Klienta 
	6. Produkty 
	7. Realizacja print-on-demand 
	8. Ceny, podatki i dokumenty sprzedaży 
	9. Promocje i obniżki cen 
	10. Wyszukiwanie, sortowanie i rekomendacje Produktów 
	11. Składanie Zamówienia 
	12. Zawarcie umowy 
	13. Płatności 
	14. Dostawa 
	15. Zwroty i prawo odstąpienia od umowy 
	16. Wymiana rozmiaru 
	17. Formularz odstąpienia od umowy 
	18. Reklamacje i niezgodność Produktów z umową 
	19. Formularz reklamacyjny 
	20. Gwarancje 
	21. Newsletter i marketing 
	22. Opinie Klientów 
	23. Własność intelektualna 
	24. Treści bezprawne 
	25. Dane osobowe i pliki cookies 
	26. Pozasądowe rozwiązywanie sporów 
	27. Zmiany Regulaminu 
	28. Postanowienia końcowe 

