Polityka wysyilki i zwrotéw
Data wejscia w zycie: 4 maja 2026 r.

Niniejsza Polityka wysyiki i zwrotéw ma zastosowanie do zamowien sktadanych w sklepie
internetowym Plumes dostepnym pod adresem plumees.shop.

Sklep Plumes jest prowadzony przez:

Michat Gruszka

ul. Jankowskiego 18a/12
41-710 Ruda Slagska

Polska

E-mail: contact@plumees.shop
Telefon: +48 508 555 546

Adres do zwrotow i reklamacii:

Michat Gruszka / Plumes
Szyb Andrzeja 25/3
41-710 Ruda Slaska
Polska

1. Produkty wykonywane na zamowienie

Plumes dziata w modelu print-on-demand.

Oznacza to, ze wigkszos¢ Produktow jest wykonywana po ztozeniu Zaméwienia przez
Klienta.

Catkowity czas realizacji obejmuje dwa etapy:

a. czas produkgciji,
b. czas dostawy.

Produkcja jest obstugiwana przez zewnetrznych partneréw produkcyjnych, w tym
PODpartner oraz podmioty wspotpracujgce z PODpartner przy produkcji, pakowaniu,
wysytce lub obstudze Zaméwieh.

Plumes pozostaje Sprzedawcg odpowiedzialnym za Zamowienie, obstuge Klienta, zwroty i
reklamacje.

2. Czas produkcji

Standardowy czas produkcji i przekazania Produktu do wysyiki, zgodnie z informacjami
udostepnianymi przez PODpartner, w wiekszosci przypadkéw wynosi okoto 48 godzin od
optacenia Zamaowienia.



Czas produkcji moze réznic sie w zaleznosci od:

a. rodzaju Produktu,

b. dostepnosci Produktu,

c. lokalizacji produkciji,

d. obcigzenia partnera produkcyjnego,

e. liczby Zamoéwien,

f. sezonowych wzrostow liczby Zamowien,
g. kwestii technicznych lub kontroli jako$ci.

Czas produkgji jest liczony oddzielnie od czasu dostawy.

Jezeli realizacja Zamowienia potrwa diuzej niz przewidywano, mozemy skontaktowac sie z
Klientem w celu przekazania aktualnych informacji.

3. Metody wysyiki

Dostepne metody wysyiki sg wyswietlane na etapie sktadania Zamowienia.
W zaleznosci od Produktu i kraju dostawy Sklep moze oferowac:

a. wysytke ekonomiczng,
b. wysytke standardowa,
c. wysyike ekspresowa.

Nie kazda metoda wysytki jest dostepna dla kazdego Produktu, kraju lub Zaméwienia.

Dostepne metody wysytki mogg zaleze¢ od partnera produkcyjnego, rodzaju Produktu, kraju
przeznaczenia oraz dostepnosci przewoznikow.

4. Lokalizacje wysyiki i przewoznicy
Produkty mogg by¢ produkowane i wysytane z réznych lokalizacji.

Lokalizacja wysyiki zalezy od Produktu, partnera produkcyjnego, dostepnosci oraz kraju
dostawy.

Staramy sie korzystac z opciji realizacji odpowiednich dla kraju przeznaczenia, ale nie
gwarantujemy, ze Produkt zostanie wystany z konkretnego kraju.

Przewoznik moze roznic sie w zaleznosci od Zamdwienia.
Nie gwarantujemy mozliwosci wyboru konkretnego przewoznika dla kazdego Zamdwienia.
Jezeli Zaméwienie obejmuje kilka Produktéw, mogg one zosta¢ wystane oddzielnie, w

réznym czasie, z réznych lokalizacji oraz przez réznych przewoznikow.

5. Szacowany czas dostawy



Szacowany czas dostawy zalezy od kraju przeznaczenia, wybranej metody wysyiki,
przewoznika oraz lokalizacji produkcji.

Szacunki dostawy wyswietlane w Sklepie sg orientacyjne i nie obejmujg mozliwych opoznien
pozostajgcych poza naszg bezposrednig kontrolg.

Dostawa moze ulec opéznieniu z powodu:

a. opdznien produkcyjnych,

b. opbznieh przewoznika,

c. procedur celnych,

d. nieprawidtowego lub niekompletnego adresu dostawy,
e. nieudanych prob doreczenia,

f. dni ustawowo wolnych od pracy,

g. sezonowych wzrostow liczby Zaméwien,

h. warunkéw pogodowych,

i. zdarzen pozostajgcych poza naszg rozsgdng kontrola.

Jezeli przesytka jest znaczgco opdzniona, skontaktuj sie z nami pod adresem
contact@plumees.shop.

6. Koszty wysyiki

Koszty wysyitki sg wyswietlane na etapie sktadania Zaméwienia przed jego ztozeniem.
Koszt wysytki moze zalezec od:

a. kraju dostawy,

b. metody wysytki,

c. rodzaju Produktu,

d. liczby Produktéw,

e. partnera produkcyjnego,
f. rozmiaru i wagi przesytki.

taczna cena, w tym koszty wysyiki, jest wyswietlana przed ztozeniem Zaméwienia.

7. Sledzenie przesytki

Informacje o $ledzeniu przesyltki zostang przekazane, jezeli sg dostepne dla wybranej
metody wysyiki.

Po wystaniu Zaméwienia Klient moze otrzymac¢ numer sledzenia lub link do sledzenia
przesytki e-mailem.

Aktualizacje Sledzenia mogqg pojawic sie po pewnym czasie od przekazania przesytki
przewoznikowi.

Niektore ekonomiczne metody wysytki mogg oferowac ograniczone $ledzenie.



8. Wysytka miedzynarodowa, cla i optaty importowe

Mozemy wysytaé Produkty do krajéw w Europie oraz wybranych krajow poza Europa, w
zaleznosci od dostepnosci widocznej na etapie sktadania Zamowienia.

W przypadku dostaw poza Unie Europejskg lub poza terytorium celne Klienta mogg mieé
zastosowanie cta, podatki importowe lub optaty administracyjne.

Jezeli takie optaty nie sg pobierane przez Sklep na etapie sktadania Zamdwienia, mogg
zostaé naliczone przez organy celne, przewoznikéw lub inne podmioty w kraju
przeznaczenia.

Klient odpowiada za cta, podatki importowe i podobne opfaty, chyba Zze Sklep wyraznie
wskazuje inaczej albo obowigzujgce prawo stanowi inaczej.

Procedury celne mogg opézni¢ dostawe.

9. Nieprawidtowy adres dostawy

Klient odpowiada za podanie prawidtowego i kompletnego adresu dostawy.
Przed ztozeniem Zamowienia nalezy sprawdzic:

a. imie i nazwisko,

b. ulice i numer budynku,

C. humer mieszkania, jezeli dotyczy,

d. kod pocztowy,

e. miasto,

f. kraj,

g. numer telefonu, jezeli jest wymagany do dostawy,
h. adres e-mail.

Jezeli zauwazysz btagd w adresie dostawy, skontaktuj sie z nami jak najszybciej pod adresem
contact@plumees.shop.

Nie gwarantujemy, ze adres bedzie mozna zmieni¢ po przekazaniu Zamowienia do produkcji
lub wysyiki.

Jezeli przesytka nie moze zosta¢ doreczona z powodu nieprawidtowego lub niekompletnego
adresu podanego przez Klienta, mogg mie¢ zastosowanie dodatkowe koszty wysyiki, z
zastrzezeniem obowigzujgcego prawa konsumenckiego.

10. Nieodebrane przesyiki

Jezeli przesytka nie zostanie odebrana przez Klienta i zostanie zwrécona do nadawcy,
skontaktujemy sie z Klientem w celu oméwienia mozliwych dalszych krokow.



Ponowna wysytka moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami, jezeli nieudana dostawa byta
spowodowana przez Klienta, na przyktad nieodebraniem przesytki lub podaniem
nieprawidtowych danych dostawy.

Powyzsze nie ogranicza ustawowych praw konsumenckich Klienta.

11. Uszkodzone, zagubione lub brakujace przesyiki

Jezeli przesytka dotrze uszkodzona, skontaktuj sie z nami jak najszybciej pod adresem
contact@plumees.shop.

Do wiadomosci nalezy dotagczyé¢:

a. numer Zamoéwienia,

b. opis problemu,

c. zdjecia uszkodzonego Produktu,

d. zdjecia opakowania,

e. zdjecie etykiety wysytkowej, jezeli to mozliwe.

Jezeli przesytka wyglada na zagubiong albo nie dotarta w szacowanym terminie, skontaktuj
sie z nami pod adresem contact@plumees.shop.

Mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje w celu zbadania sprawy z partnerem
produkcyjnym lub przewoznikiem.

12. Prawo odstgpienia od umowy

Jezeli jestes Konsumentem, co do zasady masz prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny, chyba ze ma zastosowanie wyjatek przewidziany
prawem.

Termin odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od dnia, w ktérym Ty lub wskazana
przez Ciebie osoba trzecia inna niz przewoznik otrzyma Produkt.

Jezeli Zaméwienie jest dostarczane w kilku przesytkach, termin odstgpienia od umowy
uptywa po 14 dniach od dnia, w ktérym otrzymasz ostatnig przesytke.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego os$wiadczenia, na przykfad e-mailem lub listownie.

Mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem:
E-mail: contact@plumees.shop
Adres pocztowy:

Michat Gruszka / Plumes
Szyb Andrzeja 25/3



41-710 Ruda Slagska
Polska

Mozesz skorzystaé z formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego ponizej, ale nie jest
to obowigzkowe.

13. Zwroty

Jezeli odstgpisz od umowy, nalezy odesta¢ Produkt nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowano nas o odstgpieniu od umowy.

Zwroty nalezy wysyta¢ na adres:

Michat Gruszka / Plumes
Szyb Andrzeja 25/3
41-710 Ruda Slagska
Polska

Prosimy o dotgczenie numeru Zamowienia do przesytki lub notatki zwrotnej.

Klient ponosi bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba Zze wskazemy inaczej.
Zalecamy korzystanie z metody wysytki umozliwiajgcej Sledzenie przesyiki.

Zwracany Produkt powinien zosta¢ odestany w stanie umozliwiajgcym jego weryfikacje.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

14. Zwroty platnosci

Zwrécimy otrzymane od Klienta ptatnosci nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego Produktu
albo do czasu dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérej uzyto przy
pierwotnej transakcji, chyba ze uzgodnimy inaczej i Klient nie poniesie w zwigzku z tym
zadnych optat.

Jezeli Klient wybrat metode dostawy drozszg niz najtansza standardowa metoda dostawy
oferowana przez Sklep, nie jestesmy zobowigzani do zwrotu dodatkowych kosztéw dostawy.

Czas zaksiegowania zwrotu moze zaleze¢ od banku lub dostawcy ptatnosci Klienta.



15. Produkty standardowe i produkty personalizowane

Sklep obecnie sprzedaje Produkty standardowe z gotowymi wzorami.

Wybdr standardowych opciji, takich jak rozmiar, kolor lub gotowy wzér, nie sprawia
automatycznie, ze Produkt staje sie Produktem personalizowanym.

Fakt, ze Produkt jest produkowany na zaméwienie, nie wytgcza automatycznie prawa
odstgpienia od umowy.

Sklep obecnie nie oferuje Produktéw personalizowanych.

Jezeli Produkty personalizowane zostang wprowadzone w przysztosci, prawo odstgpienia od
umowy moze nie przystugiwac¢ w odniesieniu do Produktow wykonanych wedtug
indywidualnej specyfikacji Klienta lub wyraznie spersonalizowanych dla Klienta, jezeli
spetnione sg warunki prawne takiego wyjatku.

Przyktady Produktow personalizowanych mogg obejmowaé Produkty z wikasnym tekstem,
imieniem, data, inicjatami, grafikg lub inng indywidualng trescig podang albo wybrang przez
Klienta.

16. Wymiany
Sklep nie oferuje obecnie bezposredniej wymiany na inny rozmiar, kolor lub wzér.

Jezeli chcesz otrzymac inny Produkt, rozmiar lub kolor, mozesz skorzysta¢ z ustawowego
prawa odstgpienia od umowy w odniesieniu do Produktéw standardowych, jezeli spetnione
sg warunki prawne, a nastepnie ztozy¢ nowe Zamowienie.

Jezeli otrzymano niewtasciwy, uszkodzony lub wadliwy Produkt, nalezy skontaktowac¢ sie z
nami w ramach procedury reklamacyjnej.

17. Reklamacije

Jezeli Produkt jest uszkodzony, wadliwy, nieprawidtowy lub niezgodny z umowa, Klient moze
ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mogqg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a. wady nadruku,

b. uszkodzonego Produktu,

c. niewtasciwego Produktu,

d. niewtasciwego rozmiaru lub koloru w poréwnaniu z Zamdwieniem,
e. brakujgcego Produktu,

f. uszkodzonej przesyiki,

g. istotnego problemu z dostawa.

Aby ztozy¢ reklamacije, skontaktuj sie z nami pod adresem contact@plumees.shop.



W zgtoszeniu nalezy podac:

a. numer Zamowienia,

b. imie i nazwisko oraz adres e-mail,

C. opis problemu,

d. zdjecia Produktu i opakowania, jezeli majg znaczenie,
e. preferowane rozwigzanie.

Plumes pozostaje odpowiedzialny za obstuge reklamaciji, nawet jezeli Produkt zostat
wyprodukowany lub wystany przez zewnetrznego partnera print-on-demand.

Powyzsze nie ogranicza ustawowych praw konsumenckich Klienta.

18. Formularz odstgpienia od umowy

Mozesz skorzystac z tego formularza, ale nie jest to obowigzkowe.
Wzor formularza odstgpienia od umowy
Do:

Michat Gruszka / Plumes

Szyb Andrzeja 25/3

41-710 Ruda Slagska

Polska

E-mail: contact@plumees.shop

Niniejszym odstepuje od umowy zakupu nastepujgcego Produktu / nastepujacych
Produktow:

Nazwa Produktu:
Numer Zamowienia:
Data Zamowienia:
Data dostawy:
Imie i nazwisko Klienta:
Adres Klienta:

E-mail Klienta:

Data:
Podpis, tylko jezeli formularz jest wysytany w formie papierowe;j:

19. Kontakt

Jezeli masz pytania dotyczgce wysyiki, zwrotdéw lub reklamaciji, skontaktuj sie z nami:

E-mail: contact@plumees.shop
Telefon: +48 508 555 546



Zgtoszenia do obstugi Klienta mogg by¢ wysytane e-mailem w dowolnym momencie.

Odpowiadamy tak szybko, jak jest to rozsadnie mozliwe, zwykle w ciggu kilku dni roboczych.

20. Postanowienie koncowe

Niniejsza Polityka wysyiki i zwrotéw nie ogranicza zadnych bezwzglednie obowigzujgcych
praw konsumenckich przystugujgcych na podstawie obowigzujgcego prawa. Jezeli
bezwzglednie obowigzujace przepisy o ochronie konsumentow przyznajg Klientowi szersze
prawa, zastosowanie majg te prawa.
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