Polityka prywatnosci Plumes

Data wejscia w zycie: 4 maja 2026 r.

1. Informacje ogéine

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdw cookies wyjasnia, w jaki sposob przetwarzane sg
dane osobowe w zwigzku ze sklepem internetowym dziatajgcym pod adresem
plumees.shop.

Administratorem danych osobowych jest:

Michat Gruszka, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg

Adres zarejestrowanej dziatalnosci: ul. Jankowskiego 18a/12, 41-710 Ruda Slgska, Polska
NIP: 6412562963

REGON: 525636728

E-mail: contact@plumees.shop

Telefon: +48 508 555 546

Sklep dziata pod nazwg Plumes.

Sklep wykorzystuje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym RODO.

Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych: contact@plumees.shop.

Sprzedawca nie powotat Inspektora Ochrony Danych.

2. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od sposobu korzystania ze Sklepu przez Klienta Sprzedawca moze
przetwarzac¢:

a. imie i nazwisko,

b. adres dostawy,

c. adres rozliczeniowy, jezeli jest inny,

d. adres e-mail,

e. numer telefonu,

f. szczegoty zamdwienia,

g. informacje o ptatnosci, z wytgczeniem petnych danych karty ptatnicze;j,
h. informacje dotyczace reklamacji i zwrotéw,

i. dane logowania do konta,

j. dane dotyczace subskrypcji Newslettera, jezeli Klient zapisze sie do Newslettera,
K. historie komunikacji,

|. adres IP,

m. informacje o urzgdzeniu i przeglgdarce,



n. identyfikatory plikéw cookies,

o. identyfikatory analityczne i marketingowe, jezeli narzedzia analityczne lub marketingowe
sg wigczone,

p. aktywnos¢ w Sklepie, takg jak przegladane Produkty, aktywnos$¢é w koszyku lub historia
zakupow, jezeli takie dane sg przetwarzane przez funkcjonalnosci Sklepu albo wtgczone
narzedzia,

g. inne dane dobrowolnie podane przez Klienta.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach:

Utworzenie i prowadzenie Konta Klienta
Podstawa prawna: wykonanie umowy albo podjecie dziatah przed zawarciem umowy.

Obstuga Zamoéwien i wykonywanie umoéw sprzedazy
Podstawa prawna: wykonanie umowy.

Obstuga ptatnosci
Podstawa prawna: wykonanie umowy oraz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
otrzymaniu ptatnosci.

Produkcja, realizacja i dostawa Produktéw
Podstawa prawna: wykonanie umowy.

Obstuga reklamacji, zwrotéw i oswiadczen o odstgpieniu od umowy
Podstawa prawna: obowigzek prawny, wykonanie umowy oraz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na obstudze roszczen.

Obstuga klienta i formularze kontaktowe
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes polegajgcy na udzielaniu odpowiedzi na
zapytania albo wykonanie umowy, jezeli zapytanie dotyczy Zamoéwienia.

Obowiagzki ksiegowe i podatkowe
Podstawa prawna: obowigzek prawny.

Obrona, ustalenie lub dochodzenie roszczen
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes.

Newsletter i marketing e-mailowy
Podstawa prawna: zgoda albo prawnie uzasadniony interes, w zaleznosci od rodzaju
komunikaciji i obowigzujgcych przepiséw.

Analityka i statystyka
Podstawa prawna: zgoda, jezeli jest wymagana, albo prawnie uzasadniony interes w
zakresie Scisle niezbednych statystyk technicznych, jezeli jest to dozwolone.

Reklama, remarketing i profilowanie marketingowe
Podstawa prawna: zgoda, jezeli jest wymagana przez prawo.



Bezpieczenhstwo Sklepu i zapobieganie oszustwom
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes.

Zgodno$¢ z obowigzkami dotyczgcymi bezpieczenstwa produktow, ochrony konsumentéw i

innymi obowigzkami prawnymi
Podstawa prawna: obowigzek prawny oraz prawnie uzasadniony interes.

4. Obstuga Zamoéwien i realizacja print-on-demand

Sklep dziata w modelu print-on-demand.

W celu realizacji Zaméwien dane osobowe moga by¢ przekazywane partnerom
produkcyjnym i realizacyjnym, w tym PODpartner oraz podmiotom wspotpracujgcym z
PODpartner przy produkcji, pakowaniu, wysytce lub obstudze Zamowien.

Przekazywane dane mogg obejmowac imie i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu,
adres e-mail, dane Produktu oraz szczegoty Zamowienia.

Dane te sg przekazywane w celu wyprodukowania, zapakowania, wystania i dostarczenia
Produktu do Klienta.

Produkty moga by¢ produkowane i wysytane z roznych krajéw, w zalezno$ci od dostepnosci
realizacji, rodzaju Produktu i lokalizacji dostawy Klienta.

5. Dostawcy platnosci

Ptatnosci w Sklepie mogg by¢ obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci, w
tym:

a. Przelewy24, obstugiwane przez PayPro S.A.,
b. innych dostawcéw ptatnosci udostepnionych w Sklepie.

PayPro S.A. ma siedzibe przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, Polska, NIP: 7792369887,
REGON: 301345068.

Dostawcy ptatnosci przetwarzajg dane niezbedne do zrealizowania transakciji.
Sprzedawca nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych.

Dostawcy ptatnosci mogg dziata¢ jako niezalezni administratorzy danych albo podmioty
przetwarzajgce, w zaleznosci od ich roli, wybranej metody ptatnosci oraz obowigzujgcych
warunkow swiadczenia ustug.

6. Dostawcy ustug dostawy

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przewoznikom i partnerom logistycznym w celu
dostarczenia Zamowien.



Dane przekazywane dostawcom ustug dostawy mogg obejmowac imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-mail, wybrang metode wysytki oraz dane $ledzenia przesyiki.

Doktadny przewoznik moze zaleze¢ od Produktu, partnera produkcyjnego, kraju
przeznaczenia i metody wysyiki.

7. Hosting i dostawcy techniczni

Sklep jest hostowany przy uzyciu SEOhost.

SEOHOST Sp. z o.0.
ul. Obornicka 330
60-689 Poznan
Polska

NIP: 9721323212
REGON: 520718284
KRS: 0000939910

Sklep moze korzysta¢ z dostawcow ustug technicznych niezbednych do obstugi
WooCommerce, przetwarzania Zaméwien, utrzymania bezpieczenstwa, wykonywania kopii
zapasowych oraz zapewnienia funkcjonalnosci Sklepu.

Dostawcy techniczni mogg przetwarza¢ dane jako podmioty przetwarzajgce dziatajgce w
imieniu Sprzedawcy albo jako niezalezni administratorzy, w zaleznos$ci od rodzaju ustugi.

8. Newsletter i marketing e-mailowy

Sprzedawca moze korzysta¢ z MailerLite do obstugi Newslettera i marketingu e-mailowego,
jezeli funkcja Newslettera jest wigczona.

Zapis do Newslettera jest dobrowolny.

Klient moze w kazdej chwili wypisa¢ sie z Newslettera, klikajgc link rezygnacji w wiadomosci
e-mail albo kontaktujgc sie ze Sprzedawcg pod adresem contact@plumees.shop.

Dane Newslettera mogg obejmowac adres e-mail, imie, date subskrypciji, zapisy zgod,
aktywnosc¢ dotyczgca wiadomosci oraz dane techniczne.

Narzedzia newsletterowe mogg obejmowac profilowanie, na przyktad grupowanie odbiorcow
na podstawie historii zakupdéw, aktywnosci lub zainteresowan, jezeli taka funkcja jest
wigczona.

Jezeli Newsletter jest wigczony, Sprzedawca bedzie korzysta¢ z narzedzi newsletterowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz komunikac;ji
marketingowe;j.

9. Analityka, reklama i profilowanie



Sklep obecnie nie korzysta z Google Analytics, Meta Pixel, TikTok Pixel ani Google Ads do
celéw analitycznych, reklamowych lub remarketingowych.

Sklep moze w przysztosci wprowadzi¢ narzedzia analityczne i reklamowe, w tym:

a. Google Analytics,

b. Meta Pixel,

c. TikTok Pixel,

d. Google Ads lub podobne narzedzia.

Jezeli takie narzedzia zostang wigczone, mogg zbiera¢ informacje o aktywnosci uzytkownika
w Sklepie, takie jak odstony stron, wyswietlenia Produktow, dziatania w koszyku, zakupy,
dane urzadzenia, dane przegladarki, adres IP oraz identyfikatory plikow cookies.

Narzedzia te mogg by¢ wykorzystywane do analityki, pomiaru skuteczno$ci reklam,
remarketingu i profilowania marketingowego.

Profilowanie marketingowe moze obejmowac wyswietlanie reklam na podstawie aktywnosci
w Sklepie, odwiedzonych stron, oglgdanych Produktow, aktywnosci w koszyku lub historii
zakupow.

Analityczne i marketingowe pliki cookies lub piksele bedg aktywowane wytgcznie po
udzieleniu przez uzytkownika wymaganej zgody za posrednictwem narzedzia do
zarzadzania zgodami cookies, jezeli taka zgoda jest wymagana przez prawo.

Sklep korzysta z Complianz do zarzgdzania zgodami na pliki cookies.

Piksele i nieobowigzkowe pliki cookies powinny by¢é technicznie blokowane przed
uzyskaniem zgody, jezeli zgoda jest wymagana przez prawo.

10. Miedzynarodowe przekazywanie danych

Niektérzy zewnetrzni dostawcy ustug moga przetwarzaé¢ dane osobowe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, w tym w Stanach Zjednoczonych lub innych panstwach trzecich.

Moze to dotyczy¢ w szczegolnosci dostawcdw ptatnosci, marketingu e-mailowego, ustug
technicznych lub ustug print-on-demand, w tym PODpartner, a takze dostawcoéw narzedzi
analitycznych lub reklamowych, jezeli takie narzedzia zostang wtgczone w przyszto$ci.

Jezeli dane osobowe sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, Sprzedawca
zastosuje lub bedzie wymagac zastosowania odpowiednich zabezpieczen, jezeli wymagajg
tego przepisy prawa, takich jak decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopief ochrony,
standardowe klauzule umowne lub inne zgodne z prawem mechanizmy przekazywania
danych.

Doktadne mechanizmy przekazywania danych zalezg od konkretnego dostawcy oraz jego
aktualnych warunkéw prawnych.



11. Okres przechowywania danych

Dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez nastepujgce okresy:

Dane Konta: do czasu usuniecia Konta, chyba ze dtuzsze przechowywanie jest wymagane
przez prawo albo potrzebne do obstugi roszczen.

Dane Zamowienia: przez okres wymagany przepisami podatkowymi, ksiegowymi, ochrony
konsumentdw oraz przepisami dotyczacymi przedawnienia roszczen.

Dane reklamaciji i zwrotdw: przez okres niezbedny do obstugi sprawy oraz obrony lub
dochodzenia roszczen.

Dane Newslettera: do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu, chyba ze dane
muszg by¢ przechowywane w celu wykazania zgody lub zgodnosci z prawem.

Dane z marketingowych plikow cookies: zgodnie z ustawieniami cookies, ustawieniami zgdd
oraz okresami przechowywania stosowanymi przez dostawcéw, jezeli narzedzia
marketingowe sg wigczone.

Dane analityczne: zgodnie z ustawieniami narzedzia analitycznego oraz okresami
przechowywania stosowanymi przez dostawcow, jezeli narzedzia analityczne sg wigczone.

Dane z formularzy kontaktowych i korespondencji e-mail: przez czas niezbedny do obstugi
zapytania, a nastepnie przez okres niezbedny do obrony lub dochodzenia roszczenh.

Zapisy zgod: przez okres niezbedny do wykazania zgodnos$ci z obowigzkami prawnymi.

Logi techniczne i dane bezpieczenhstwa: przez okres niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa Sklepu, wykrywania btedéw, zapobiegania oszustwom oraz obrony lub
dochodzenia roszczen.

12. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

a. dostawcy hostingu, w tym SEOhost,

b. WooCommerce oraz dostawcom ustug technicznych,

c. dostawcom ptatnosci,

d. bankom i instytucjom finansowym,

e. PODpartner oraz partnerom produkcyjnym i realizacyjnym wspotpracujgcym przy
obstudze Zamowien,

f. przewoznikom i partnerom logistycznym,

g. dostawcom ustug ksiegowych i podatkowych, jezeli sg wykorzystywani,
h. doradcom prawnym, jezeli sg wykorzystywani,

i. dostawcom wsparcia IT,

j- dostawcy Newslettera, w tym MailerLite, jezeli Newsletter jest wigczony,
k. dostawcom analityki, jezeli narzedzia analityczne sg wigczone,



l. platformom reklamowym, w tym Google, Meta i TikTok, jezeli narzedzia reklamowe lub
remarketingowe sg wigczone,

m. dostawcy narzedzia do zarzgdzania zgodami cookies, w tym Complianz,

n. organom publicznym, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.

13. Prawa Klienta

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow prawa Klient ma prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. otrzymania kopii swoich danych,

c. sprostowania nieprawidtowych danych,

d. zgdania usuniecia danych,

e. zgdania ograniczenia przetwarzania,

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie,
g. wycofania zgody w dowolnym momencie,

h. przenoszenia danych,

i. wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W Polsce organem nadzorczym jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stanistawa Moniuszki 1A

00-014 Warszawa

Polska

Strona internetowa: uodo.gov.pl

14. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niektére dane sg niezbedne do ztozenia i realizacji
Zamowienia.

Bez wymaganych danych Sprzedawca moze nie by¢ w stanie przetworzy¢ Zaméwienia,
dostarczy¢ Produktu, utworzy¢ Konta, obstuzy¢ reklamac;ji lub odpowiedzie¢ na zapytanie.

Zgoda na marketing, Newsletter lub nieobowigzkowe pliki cookies jest dobrowolna i moze
zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.

15. Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

Sprzedawca nie podejmuje decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotujg wobec Klienta skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na niego wptywaja.



Profilowanie marketingowe moze by¢ w przysztosci wykorzystywane do wyswietlania
bardziej trafnych reklam lub tresci marketingowych, jezeli narzedzia marketingowe sag
wigczone, ale nie wywotuje ono wobec Klienta skutkow prawnych.

16. Zmiany niniejszej Polityki

Niniejsza Polityka prywatnosci moze byc¢ aktualizowana w zwigzku ze zmianami prawa,
funkcjonalnosci Sklepu, dostawcdw, narzedzi analitycznych, narzedzi marketingowych lub
praktyk przetwarzania danych.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest dostepna na stronie internetowej Sklepu.
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