Informacje dotyczace bezpieczenstwa produktéw

Data wejscia w zycie: 4 maja 2026 r.

1. Ogdlna informacja o bezpieczenstwie produktéw

Plumes sprzedaje produkty fizyczne, w tym odziez, takg jak koszulki, bluzy i czapki.

Produkty sg wytwarzane w modelu print-on-demand przez zewnetrznych partneréow
produkcyjnych, w tym PODpartner oraz podmioty wspotpracujgce przy produkcji, druku,
pakowaniu lub wysytce Produktéw.

Sprzedawca powaznie traktuje bezpieczenstwo produktoéw i dgzy do przekazywania
Klientom jasnych informaciji dotyczgcych identyfikacji produktu, materiatow, instrukciji
pielegnacji, bezpiecznego uzytkowania oraz odpowiednich ostrzezenh.

Informacje dotyczgce bezpieczenstwa produktéw mogag rézni¢ sie w zaleznosci od
konkretnego Produktu, materiatu, lokalizacji produkciji, danych dostawcy oraz
obowigzujgcych wymogéw prawnych.

Przed uzyciem Produktu Klient powinien zapozna¢ sie z opisem Produktu, tabelg rozmiaréw,
informacjg o materiale, instrukcjg pielegnacji, ostrzezeniami dotyczacymi bezpieczenstwa
oraz etykietami.

Jezeli Klient zauwazy problem zwigzany z bezpieczenstwem, wade lub ryzyko dotyczgce
Produktu, powinien niezwiocznie skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg pod adresem
contact@plumees.shop.

2. Sprzedawca i kontakt odpowiedzialny

Nazwa sklepu: Plumes

Sprzedawca: Michat Gruszka

Adres zarejestrowanej dziatalnosci: ul. Jankowskiego 18a/12, 41-710 Ruda Slgska, Polska
E-mail: contact@plumees.shop

Telefon: +48 508 555 546

Kontakt w sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa produktéw: contact@plumees.shop

3. Identyfikacja produktu

Kazdy Produkt powinien zawieraé¢ lub by¢ powigzany z informacjami identyfikujgcymi
produkt, jezeli majg zastosowanie, takimi jak:



a. nazwa Produktu,

b. rodzaj Produktu,

c. SKU lub inny kod identyfikacyjny produktu,
d. wariant produktu,

€. rozmiar,

f. kolor,

g. nazwa wzoru lub kod wzoru,

h. sktad materiatowy,

i. instrukcje pielegnacji,

j- kraj pochodzenia, jezeli jest dostepny,

k. dane producenta, wytworey, dostawcy druku, importera lub odpowiedzialnego podmiotu
gospodarczego, jezeli majg zastosowanie.

Informacje wtasciwe dla danego Produktu sg podawane na indywidualnej stronie Produktu,
etykiecie, opakowaniu lub w innych informacjach udostepnionych Klientowi, jezeli majg
zastosowanie.

4. SKU i kody identyfikacyjne produktéow

Sklep moze uzywac¢ kodéw SKU lub innych wewnetrznych kodéw identyfikacyjnych do
oznaczania Produktow, wariantow i wzoréw.

Numery EAN lub GTIN nie sg uzywane, chyba ze sg wyraznie przypisane do kohcowego
Produktu sprzedawanego przez Sklep.

Kody EAN lub GTIN bazowej odziezy nie powinny by¢ uzywane tak, jakby identyfikowaty
koncowy Produkt z nadrukiem, chyba Ze jest to prawnie i technicznie wtasciwe.

Przyktadowy format SKU:
TS-CC1717-BLACK-M-DESIGNOO1
Znaczenie:

TS — koszulka

CC1717 — model bazowej odziezy
BLACK — kolor

M — rozmiar

DESIGN001 — kod wzoru

Koncowy system SKU lub identyfikacji produktow powinien by¢ spéjny w Sklepie,
dokumentacji zamowien, na stronach Produktow oraz w wewnetrznych rejestrach.

5. Informacje o bezpieczenstwie produktéw na stronach
Produktow



Dla kazdego Produktu Sklep powinien udostepni¢ informacje dotyczgce bezpieczenstwa i
identyfikacji wtasciwe dla danego Produktu, jezeli majg zastosowanie.

Informacje te mogg obejmowac:

a. nazwe Produktu,

b. rodzaj Produktu,

c. SKU lub inny kod identyfikacyjny Produktu,

d. marke / Sklep: Plumes,

e. Sprzedawce: Michat Gruszka, ul. Jankowskiego 18a/12, 41-710 Ruda Slgska, Polska,
f. kontakt: contact@plumees.shop,

g. sktad materiatowy,

h. dostepne rozmiary i kolory,

i. instrukcje pielegnacii,

j- instrukcje bezpiecznego uzytkowania,

k. ostrzezenia, jezeli majg zastosowanie,

I. kraj pochodzenia, jezeli jest dostepny,

m. dane producenta, wytwércy, dostawcy druku, importera lub odpowiedzialnego podmiotu
gospodarczego, jezeli majg zastosowanie.

Informacje wtasciwe dla danego Produktu mogg rézni¢ sie miedzy Produktami, poniewaz
Produkty mogg by¢ dostarczane przez réznych partnerow produkcyjnych, wytwarzane w
réznych lokalizacjach lub wykonane z réznych materiatéw.

Jezeli niektére informacje wtasciwe dla danego Produktu nie sg widoczne na stronie
Produktu, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca pod adresem
contact@plumees.shop.

6. Informacje o bezpieczenstwie odziezy

Ponizsze informacje dotyczgce bezpieczenstwa i pielegnacji majg ogdlne zastosowanie do
produktéw odziezowych, takich jak koszulki, bluzy i czapki, chyba ze strona Produktu,
etykieta lub instrukcje pielegnaciji stanowig inaczej.

Produkt jest przeznaczony do zwyktego, codziennego noszenia.

Uzywaj Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Trzymaj Produkt z dala od ognia i otwartego ptomienia.

Wypierz Produkt przed pierwszym uzyciem.

Stosuj sie do instrukcji pielegnacji podanych na etykiecie, stronie Produktu lub opakowaniu.
Trzymaj opakowanie z dala od dzieci.

Produkt nie jest zabawka.



7. Zalecane instrukcje pielegnaciji odziezy

O ile etykieta pielegnacyjna wiasciwa dla danego Produktu nie stanowi inaczej, Klient
powinien stosowac sie do nastepujgcych ogdlnych zalecen dotyczgcych pielegnacii:

a. pra¢ z podobnymi kolorami,

b. pra¢ na lewej stronie,

c. uzywac tagodnego detergentu,

d. nie wybielac¢, chyba ze etykieta pielegnacyjna na to pozwala,

e. nie prasowac bezposrednio po nadruku,

f. suszy¢ w suszarce bebnowej tylko wtedy, gdy pozwala na to etykieta pielegnacyjna,
g. stosowac sie do etykiety pielegnacyjnej wtasciwej dla danego Produktu.

Instrukcje pielegnacji wtasciwe dla danego Produktu majg pierwszenstwo przed ogolnymi
zaleceniami dotyczgcymi pielegnacii.

Nieprawidtowe pranie, suszenie, prasowanie lub uzytkowanie moze wptyng¢ na wyglad,
jako$¢ nadruku, kolor, ksztatt lub trwato$¢ Produktu.

8. Ostrzezenia dotyczace produktéw odziezowych

W odniesieniu do Produktéw odziezowych mogg mie¢ zastosowanie nastepujgce ogodine
ostrzezenia:

a. trzymac¢ z dala od ognia i otwartego ptomienia,

b. opakowanie nalezy trzymac z dala od dzieci,

c. Produkt nie jest zabawka,

d. nie uzywac Produktu, jezeli jest uszkodzony w sposéb mogacy powodowacé ryzyko dla
bezpieczenstwa,

e. stosowac sie do etykiety pielegnacyjnej i instrukcji pielegnacji wtasciwych dla danego
Produktu.

W przypadku czapek, bluz lub innej odziezy zawierajgcej sznurki, troczki, mate odczepiane
elementy, ozdoby lub akcesoria mogg mie¢ zastosowanie dodatkowe ostrzezenia, jezeli sg
wiasciwe.

Produkty obecnie oferowane przez Sklep nie sg przeznaczone do uzywania jako zabawki.

Produkty obecnie oferowane przez Sklep nie sg przeznaczone specjalnie dla dzieci.

9. Materiaty Produktéw

Sktad materiatowy moze rézni¢ sie w zaleznosci od Produktu, modelu, koloru, dostawcy i
partnera produkcyjnego.

Sktad materiatowy jest podawany na stronie Produktu, etykiecie, opakowaniu lub w innych
informacjach o Produkcie udostepnionych Klientowi, jezeli majg zastosowanie.



Klient powinien sprawdzi¢ sktad materiatowy przed zakupem, szczegdlnie w przypadku
alergii, nadwrazliwosci lub okreslonych preferencji materiatowych.

Jezeli Klient potrzebuje wiecej informacji o sktadzie materiatowym konkretnego Produktu,
moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg pod adresem contact@plumees.shop przed
ztozeniem Zamdéwienia.

10. Rozmiar i dopasowanie

Klient powinien sprawdzi¢ tabele rozmiaréw przed ztozeniem Zaméwienia.

Rozmiary mogg rézni¢ sie miedzy rodzajami Produktéw, producentami, modelami i
partnerami produkcyjnymi.

Klient powinien wybra¢ rozmiar na podstawie tabeli rozmiaréw oraz opisu Produktu.

Produkt nie jest uznawany za wadliwy wytgcznie dlatego, ze Klient wybrat niewtasciwy
rozmiar, chyba ze Produkt jest niezgodny z tabelg rozmiaréw, opisem Produktu lub
Zamowieniem.

11. Produkcja print-on-demand i r6znice miedzy
Produktami

Produkty sg wytwarzane po ztozeniu Zaméwienia.

Miedzy zdjeciami Produktéw, mockupami a koncowym Produktem moga wystepowac
drobne réznice, w szczegolnosci wynikajace z:

a. ustawien ekranu,

b. oswietlenia,

c. wiasciwosci odziezy,

d. wtasciwosci materiatu,
e. technologii druku,

f. potozenia nadruku,

g. tolerancji produkcyjnych,
h. odwzorowania koloréw.

Réznice te nie wptywajg na bezpieczenstwo Produktu, o ile Produkt pozostaje bezpieczny i
zgodny z opisem Produktu oraz obowigzujgcym prawem.

Jezeli Klient uwaza, Zze Produkt jest wadliwy, uszkodzony, niebezpieczny lub niezgodny z
umowa, powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg pod adresem contact@plumees.shop.

12. Bezpieczenstwo opakowania

Z opakowaniem Produktu nalezy obchodzi¢ sie odpowiedzialnie.



Materiaty opakowaniowe nalezy trzymac z dala od dzieci.

Plastikowe torby, folie, zawieszki, etykiety i podobne elementy opakowania mogg stwarzac
ryzyko uduszenia, zadtawienia lub urazu, jezeli sg uzywane niezgodnie z przeznaczeniem.

Opakowanie nalezy usungé¢ przed uzyciem Produktu.
Opakowanie nalezy zutylizowa¢ zgodnie z lokalnymi zasadami gospodarowania odpadami i

recyklingu.

13. Bezpieczne uzytkowanie

Produkty powinny by¢ uzywane wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem.
Produkty odziezowe sg przeznaczone do zwyktego, codziennego noszenia.

Produktow nie nalezy uzywaé w sytuacjach, w ktérych zwykta odziez nie jest odpowiednia
albo wymagane jest specjalistyczne ubranie ochronne.

Produkty sprzedawane przez Sklep nie sg srodkami ochrony indywidualnej.

Produkty sprzedawane przez Sklep nie sg przeznaczone do ochrony przed wysokg
temperaturg, ogniem, chemikaliami, urazami mechanicznymi, zagrozeniami pogodowymi ani
innymi ryzykami zawodowymi lub bezpieczenstwa.

14. Zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa Produktow

Jezeli Klient zauwazy problem dotyczgcy bezpieczenstwa, wade, uszkodzenie lub
potencjalne ryzyko zwigzane z Produktem, powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

Zgtoszenia dotyczgce bezpieczenstwa Produktdw mozna przesyta¢ e-mailem na adres:
contact@plumees.shop
Wiadomo$¢ powinna zawierac, jezeli to mozliwe:

a. imie i nazwisko Klienta,

b. numer Zamdwienia,

c. nazwe Produktu,

d. opis problemu,

e. zdjecia Produktu,

f. zdjecia etykiety, opakowania lub etykiety wysytkowej, jezeli majg znaczenie,
g. informacje, kiedy i w jaki sposéb zauwazono problem,

h. informacje, czy Produkt spowodowat szkode, uraz lub inne ryzyko.

Sprzedawca moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, jezeli sg one potrzebne do oceny
zgtoszenia.



Sprzedawca przeanalizuje zgtoszenie i podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

15. Wycofania Produktéw i komunikaty bezpieczenstwa

Jezeli Sprzedawca dowie sie o ryzyku dotyczgcym bezpieczenstwa Produktu, ktére wymaga
dziatan naprawczych, moze podjg¢ odpowiednie kroki, w tym:

a. skontaktowac sie z Klientami, ktérych dotyczy problem,

b. opublikowa¢ komunikat bezpieczenstwa,

c. zazagdac¢ zwrotu Produktu,

d. zorganizowac¢ wymiane, naprawe, zwrot pieniedzy lub inne odpowiednie rozwigzanie,
e. wspoétpracowacé z partnerami produkcyjnymi, dostawcami druku, dostawcami,
przewoznikami lub wtasciwymi organami, jezeli jest to wymagane.

Klienci powinni stosowac sie do komunikatow bezpieczenhstwa i instrukcji przekazanych
przez Sprzedawce.

16. Informacje uzyskiwane od partnerow
produkcyjnych

Przed opublikowaniem lub aktualizacjg Produktu Sprzedawca powinien uzyska¢ albo
zweryfikowac informacje o Produkcie od PODpartner, partneréw produkcyjnych lub innych
wiasciwych zrédet, jezeli sg dostepne.

Moze to obejmowac:

a. nazwe i rodzaj Produktu,

b. sktad materiatowy,

c. producenta bazowej odziezy, jezeli jest dostepny,

d. nazwe i lokalizacje partnera produkcyjnego lub dostawcy druku, jezeli sg dostepne,
e. kraj pochodzenia, jezeli jest dostepny,

f. instrukcje pielegnacii,

g. ostrzezenia dotyczgce bezpieczenstwa,

h. ograniczenia wiekowe, jezeli istnieja,

i. informacje dotyczgce zgodnosci Produktu z przepisami,

j- informacje o odpowiedzialnym podmiocie gospodarczym, jezeli majg zastosowanie,
k. SKU lub wewnetrzng metode identyfikacji,

l. informacje o szczegdélnych ryzykach,

m. informacje o szczegdélnych wymogach dotyczacych oznakowania, jezeli majg
zastosowanie.

Poniewaz Produkty mogg by¢ wytwarzane przez réznych partneréw produkcyjnych lub w
réznych lokalizacjach, informacje wiasciwe dla danego Produktu mogg roznic¢ sie miedzy
Produktami i wariantami.



17. Zewnetrzni partnerzy produkcyjni

Sklep korzysta z zewnetrznych partneréw produkcyjnych, w tym PODpartner oraz
podmiotéw wspotpracujgcych przy produkcji, druku, pakowaniu lub wysytce Produktow.

Zewnetrzni partnerzy produkcyjni mogg uczestniczy¢ w produkcji, drukowaniu, pakowaniu
lub wysytce Produktow.

Korzystanie z zewnetrznych partnerow produkcyjnych nie wytgcza odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za obstuge Klienta, reklamacje oraz obstuge zgtoszen dotyczgcych
bezpieczenstwa sktadanych przez Klientow.

Sprzedawca moze kontaktowac sie z partnerami produkcyjnymi lub dostawcami druku w
celu weryfikacji informacji o Produkcie, zbadania reklamacji lub rozwigzania spraw
zwigzanych z bezpieczenstwem.

18. Obecne kategorie Produktow

Sklep obecnie oferuje produkty odziezowe, w tym koszulki, bluzy i czapki.

Sklep obecnie nie oferuje kubkow, plakatéw, etui na telefon, toreb ani innych Produktéw
nieodziezowych jako standardowych kategorii Produktow.

Jezeli Sklep wprowadzi w przysztosci nowe kategorie Produktéw, mogg mie¢ zastosowanie
dodatkowe informacje dotyczgce bezpieczenstwa Produktow, ostrzezenia i instrukcje
pielegnaciji.

Klienci powinni zawsze sprawdza¢ informacje wtasciwe dla danego Produktu przed
zakupem i uzyciem.

19. Brak produktéw przeznaczonych jako zabawki

Produkty sprzedawane przez Sklep nie sg zabawkami.
Produkty nie powinny by¢ uzywane jako zabawki.

Opakowania, etykiety, zawieszki, sznurki, troczki lub mate elementy, jezeli wystepuja,
powinny by¢ trzymane z dala od matych dzieci, jezeli mogg powodowac ryzyko zadtawienia,
uduszenia, zadzierzgniecia lub urazu.

20. Kontakt

W sprawach pytan, zgtoszen lub reklamacji dotyczgcych bezpieczenstwa produktow mozna
kontaktowac sie z:

Plumes
Michat Gruszka



ul. Jankowskiego 18a/12
41-710 Ruda Slaska
Polska

E-mail: contact@plumees.shop
Telefon: +48 508 555 546

21. Postanowienie koncowe

Niniejsze Informacje dotyczgce bezpieczenstwa produktdw majg charakter ogoélny i maja
zastosowanie do Produktéw sprzedawanych w sklepie internetowym Plumes dostepnym pod
adresem plumees.shop.

Informacje wtasciwe dla danego Produktu znajdujgce sie na stronie Produktu, etykiecie,
opakowaniu lub w dokumentacji mogg zawiera¢ dodatkowe lub bardziej szczegétowe
informacje dotyczace bezpieczenstwa, pielegnacji i identyfikacji Produktu.

Niniejsze Informacje dotyczgce bezpieczenstwa produktéw nie ograniczajg zadnych
bezwzglednie obowigzujacych praw konsumenckich ani praw dotyczgcych bezpieczenstwa
produktéw przystugujgcych na podstawie obowigzujgcego prawa.
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